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POUR L’AÉROPORTUAIRE, L’INTRALOGISTIQUE ET LE 

TRI COLIS



NOS SOLUTIONS 
SOLUTIONS AUTOMATISÉES POUR LE TRAITEMENT DES BAGAGES, DU FRET 
AÉRIEN, DE LA LOGISTIQUE ET DES COLIS

Alstef Group conçoit, intègre et maintient des solutions automatisées clés en main pour les marchés de 
l’aéroportuaire, de l’intralogistique et du tri colis. Notre mission est de créer des solutions intelligentes qui, 
au-delà de répondre aux besoins de ses clients, leur font béné�cier durablement d’un système automatisé 
sur-mesure, éco-conçu, performant, évolutif et innovant.
 
Avec une présence locale dans seize pays et des systèmes installés dans 93 pays sur six continents, Alstef 
Group est un acteur incontournable dans l’industrie de la manutention à l’échelle mondiale. Nous nous 
engageons pleinement à o�rir l’excellence, tant à nos collaborateurs qu’à nos clients. Cette détermination 
nous pousse à dépasser les attentes de nos clients et à anticiper leurs besoins en constante évolution.

NOS ENGAGEMENTS RSE
• Une conception des produits soucieuse de l’environnement et une politique d’achat qui met l’accent sur des  

choix respectueux de l’environnement

• Donner la priorité aux produits ayant une empreinte environnementale minimale et les promouvoir

• Promouvoir une consommation et une gestion des déchets responsables et intégrer des mesures d’économie d’énergie

• Concevoir stratégiquement notre chaîne d’approvisionnement sur la base de critères environnementaux afin de minimiser notre 
impact écologique

• Faire évoluer notre plan de mobilité et promouvoir l’utilisation des transports publics, des véhicules électriques, du covoiturage 

ou de moyens de transport durables.  



NOTRE ÉQUIPE : +1000 COLLABORATEURS

NOS VALEURS
NOS PRINCIPES QUI NOUS AIDENT À ATTEINDRE NOS 
OBJECTIFS COMMUNS

A GREAT PLACE TO WORK TOUS LES JOURS, SUR TOUS LES SITES,
POUR TOUT LE MONDE

250+ 65+ 150+ 85+ 360+ 55+

ÉCOUTE CLIENT

ESPRIT D’ÉQUIPE

ENGAGEMENT

SAVOIR-FAIRE

INNOVATION

Comprendre, accompagner et satisfaire nos clients en construisant 
une relation de confiance dans la durée

Renforcer l’implication individuelle pour le bien commun en 
favorisant la convivialité et la solidarité

S’investir totalement pour garantir la réussite des projets de nos 
clients.

Promouvoir le développement de l’expertise technique et 
transmettre nos compétences aux nouveaux talents

Develop innovative solutions to meet the present and future 
needs of our customers
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COMMERCIAL

AVANT-PROJETS

GESTION DE 

PROJETS

MISE EN SERVICE

ACHATS

SUPPLY CHAIN

PRODUCTION

MAINTENANCE

EXPLOITATION

SERVICES 

SUPPORTS



MANUTENTION DES BAGAGES 
UNE GAMME COMPLÈTE POUR L’ENREGISTREMENT, LE TRANSPORT, LE TRI, LE 
STOCKAGE, LA PRÉPARATION, LA RÉCUPÉRATION ET LE CONTRÔLE

Des petits aéroports aux grands hubs, Alstef Group fournit depuis plus de 60 ans des systèmes de traitement 
des bagages et une assistance aux aéroports aux quatre coins du globe. Au �l du temps, nous avons fait du 
maintien de la conformité de nos systèmes à l’évolution des réglementations de sécurité et des directives 
IATA, notre priorité absolue.

Notre expérience dans la réalisation de travaux de modernisation, nous permet de travailler en tenant 
compte des dé�s rencontrés par les aéroports opérationnels, tout en minimisant les impacts sur les 
opérations.

Alstef Group conçoit des solutions sur-mesure, composées de produits intégrés et modulaires, ainsi que 
de logiciels de contrôle automatisé conçus, con�gurés et testés avant expédition, pour permettre une 
installation, une mise en service et une maintenance continue simpli�ées sur site.



MANUTENTION DE FRET AÉRIEN
DES SOLUTIONS GLOBALES POUR OPTIMISER LES ACTIVITÉS DE VOS TERMINAUX

Alstef Group o�re des solutions complètes conçues pour optimiser les �ux au sein de votre terminal et 
améliorer sa productivité.

Grâce à notre partenariat mondial avec SACO, spécialiste des équipements de manutention et de stockage 
des ULD de fret aérien, nous fournissons un système de manutention de bout en bout et sans faille. Ce 
partenariat nous permet d’associer notre expertise et nos ressources, et de fournir des solutions sur mesure 
qui répondent à vos besoins spéci�ques.

Notre équipe d’experts collaborera étroitement avec vous tout au long du processus, de la plani�cation 
initiale à la mise en œuvre �nale. Nous prenons soigneusement en compte les besoins et les dé�s uniques 
de votre terminal de fret aérien, en veillant à ce que nos solutions soient personnalisées pour maximiser 
son e�cacité et minimiser les perturbations.



SOLUTIONS INTRALOGISTIQUES 
DES SOLUTIONS CLÉS EN MAIN POUR LE TRANSFERT, LE 
STOCKAGE ET LA PRÉPARATION DE COMMANDES

Depuis des décennies, Alstef Group excelle dans la conception, la fabrication et l’installation de solutions 
de gestion des �ux logistiques internes pour les centres de distribution et les sites de production. 

Notre mission est de répondre aux diverses exigences de nos clients en matière de �ux et de stockage en 
développant des systèmes logistiques complets adaptés à leurs besoins spéci�ques. Nous visons à créer 
des solutions composées de technologies adaptées aux demandes individuelles des clients, en veillant 
à ce qu’elles atteignent leurs objectifs et à ce qu’elles s’adaptent aux changements dans leurs activités 
opérationnelles. 

La compréhension et la connaissance des processus industriels sont au cœur de nos activités d’avant-vente 
et de gestion de projet. Cette expertise nous permet de vous accompagner dans votre projet : conseil, 
conception de système, simulation et analyses logistiques détaillées.



TRI POSTAL, COLIS ET RETAIL
DES SOLUTIONS AUTOMATISÉES POUR LES SERVICES POSTAUX, E-COMMERCE, 
LES ENTREPÔTS DE VENTE AU DÉTAIL ET LES CENTRES DE DISTRIBUTION

Alstef Group propose des solutions modulaires et évolutives pour le traitement du courrier et des colis, 
allant du simple systèmes de dimensionnement, de pesage et d’identi�cation (DWS) et du tri manuel à 
des systèmes de tri de colis entièrement automatisés. Nous collaborons étroitement avec nos clients dès 
les premières étapes du projet a�n de garantir la fourniture des solutions les plus e�caces qui répondent 
à tous les critères de conception et aux exigences opérationnelles. Cette approche axée sur le client se 
poursuit tout au long des phases de développement et de mise en œuvre du projet, garantissant le respect 
des étapes critiques tout en maintenant un niveau de sécurité élevé. Nous o�rons également la �exibilité 
nécessaires pour répondre à l’évolution des besoins.

Alstef Group possède une vaste expérience dans l’intégration de divers types de trieurs, y compris les 
trieurs à bandes, à courroie croisée linéaire ou en boucle, à sabot, à plateau, à courroie multiple, modulaires 
et à roue pivotante. En outre, nous collaborons avec d’autres leaders de l’industrie pour o�rir une gamme 
variée de trieurs et de technologies connexes, garantissant la fourniture de systèmes �ables, polyvalents 
et durables.



INGÉNIERIE ET CONTRÔLE DES SYSTÈMES 
DES LOGICIELS DE CONTRÔLE POUR L’EXPLOITATION ET LA GESTION DES 
SYSTÈMES, L’ANALYSE DES DONNÉES ET L’ÉTABLISSEMENT DE RAPPORTS

Alstef Group possède l’expertise interne pour analyser les données et les exigences du client a�n de 
concevoir la solution optimale pour vos besoins d’automatisation.

Nos équipes peuvent simuler la solution a�n d’optimiser la conception du système . L’émulation permet de 
tester le système et de le mettre en service avant l’installation, réduisant ainsi  la durée du chantier. Cette 
réplique numérique peut être conservée après l’achèvement de l’installation.

Nos suites logicielles - OPAL pour l’intralogistique et le fret aérien, BAGWARE pour la manutention des 
bagages et FASTSUITE pour la manutention des colis - contrôlent l’ensemble du système a�n d’optimiser les 
�ux, le tri, le stockage, les �ottes d’AGV, le transit et la gestion de la préparation de  commandes. Ils fournissent 
une visualisation du système, une analyse des données, des outils opérationnels et des rapports complets. 

ANALYSE DES

DONNÉES

CONSEIL ET 

CONCEPTION DE 

SYSTÈMES

SIMULATIONS ET 

ÉMULATIONS



CYBERSECURITÉ
UNE APPROCHE GLOBALE DE LA SÉCURISATION DE VOTRE INFRASTRUCTURE

Aujourd’hui, la question n’est plus de savoir “si” mais “quand” une cyberattaque va avoir lieu. La mise en 
place d’une gouvernance cybersécurité au sein des entreprises est ainsi primordiale, a�n de détecter les 
menaces et maintenir les installations en condition de sécurité.

Nous adaptons nos infrastructures et nos services pour répondre aux nouvelles problématiques de 
cybersécurité des industriels tout en continuant de garantir la sûreté de fonctionnement de nos systèmes. 
En travaillant en étroite collaboration avec nos clients sur ces sujets, nous pouvons appréhender les besoins 
opérationnels en matière de sécurisation de l’OT.

INVENTAIRE ET CARTOGRAPHIE
Classi�cation des Actifs OT

Identi�cation de tous les �ux

MAINTIEN EN CONDITION DE SÉCURITÉ
Gestion des patchs

Gestion des vulnérabilités
Veille technologique et sécuritaire

GESTION DES RISQUES CYBER
Analyse de risques
Audit de sécurité
Traitement des risques

SÉCURISATION DE L’ARCHITECTURE OT
Mise en oeuvre de votre stratégie Cyber

INTÉGRATION ET RECETTE CYBER
Utilisation de simulateurs et/ou jumeaux numériques



NOTRE OFFRE DE SERVICES
UNE GAMME COMPLÈTE D’ASSISTANCE ET DE MAINTENANCE : ÉQUIPES SUR SITE, 
MAINTENANCE PÉRIODIQUE OU PRÉVENTIVE, HOTLINE 24H/24 ET 7J/7

Au-delà de l’installation, Alstef Group o�re de nombreuses solutions de support technique et 
d’assistance pour prolonger la durée de vie de votre système. Qu’il s’agisse d’équipes d’exploitation et 
de maintenance sur site pour les aéroports, d’une maintenance préventive et corrective continue, d’une 
assistance téléphonique 24/7 ou de programmes de formation pour les opérateurs, le Groupe Alstef 
peut s’assurer que les temps d’arrêt soient réduits au minimum et que la productivité soit améliorée. 
 
Notre solution de maintenance prédictive prolonge la durée de vie de votre produit en 
anticipant les défaillances, en détectant les risques de pannes et en aidant à réorganiser 
l’activité de maintenance en temps réel pour assurer le bon fonctionnement de votre système. 
 
Nos solutions d’ingénierie de maintenance aident au suivi, à la plani�cation, à la maintenance et à la 
surveillance grâce à notre logiciel de gestion de la maintenance assistée par ordinateur (GMAO) - CarlSource. 
 
Notre support à distance 24 heures sur 24 permet une surveillance immédiate du système en ligne pour 
soutenir les équipes d’exploitation sur site, et notre réseau mondial o�re un accès rapide et facile aux 
pièces de rechange et aux techniciens quali�és pour maintenir votre système opérationnel.



NOS INNOVATIONS
L’INNOVATION EST AU CŒUR DU DÉVELOPPEMENT DU GROUPE POUR 
RÉPONDRE AUX DÉFIS DE NOS CLIENTS

L’engagement d’Alstef Group en matière d’innovation et de recherche de technologies révolutionnaires, qui 
transforment la gestion des opérations industrielles, se re�ète dans notre volonté de développer des sys-
tèmes automatisés de pointe, intégrant robotique, intelligence arti�cielle et solutions logicielles avancées.

En tirant parti des dernières avancées technologiques, Alstef Group s’e�orce de répondre aux besoins 
croissants des industries modernes. Notre approche de l’innovation ne se limite pas à la création de pro-
duits, mais se concentre sur des solutions qui améliorent l’e�cacité, la précision et simpli�ent les proces-
sus. Que ce soit pour la conception de systèmes complexes de gestion d’entrepôts, la mise en place de 
solutions de convoyage et de tri, ou l’intégration de l’IA pour créer des systèmes intelligents et adaptatifs, 
Alstef Group est constamment à l’avant-garde des innovations qui redé�nissent le secteur de la logistique 
et de la manutention.

Cet engagement à rester à la pointe de la technologie a�rme notre position de leader mondial, reconnu 
par les industries à la recherche de solutions innovantes pour optimiser leurs opérations.



SYSTÈMES AÉROPORTUAIRES

ALSTEF GROUP
ALSTEF AUTOMATION

Centre d’ingénierie
Orléans � France

ALSTEF MOBILE ROBOTICS
Centre d’ingénierie

Rennes � France

ALSTEF NEW ZEALAND
Centre d’ingénierie

Auckland � Nouvelle Zélande

Zagreb � Croatie
Filiale

Istanbul � Turquie
Filiale

Pune � Inde
Filiale

Lima � Pérou
Filiale

Mexico � Mexique
Filiale

Sao Paulo � Brésil
Filiale

Montréal � Canada
Filiale

Santiago � Chili 
Filiale Durban � Afrique du Sud

Filiale
Sydney � Australie

Filiale

SYSTÈMES TRI COLIS

ALSTEF USA
Centre d’ingénierie

Quakertown PA � USA

SYSTÈMES INTRALOGISTIQUES

Sofia •  Bulgarie
Filiale

Bucarest � Roumanie
Filiale

Singapour
Filiale

San José - Costa Rica
Filiale

Saint-Domingue - République 
Dominicaine

Filiale

NOTRE PRÉSENCE INTERNATIONALE
16 FILIALES ET DES SYSTÈMES INSTALLÉS DANS 93 PAYS



NOTRE HISTOIRE
PLUS DE 60 ANS D’EXPÉRIENCE DANS LA MANUTENTION 



NOTRE DÉMARCHE RSE
ACTIONS SOCIALES & SOCIÉTALES 

Déployer nos actions éthiques 
Politiques Achats Responsables et Éthique des a�aires 

Soutenir les associations locales 
Sponsoring d’associations locales portées par nos collaborateurs, accueil 
de ruches

Former & sensibiliser nos collaborateurs 
Politique HSE, Ateliers de sensibilisation au Handicap, Semaine de la 
Mobilité

Favoriser la Qualité de Vie au Travail 
Nombreux événements et animations, programme de parrainage, 
aménagements des locaux



NOTRE DÉMARCHE RSE
 ÉCO-CONCEPTION & DURABILITÉ 

Éco-conception des systèmes, a�n de proposer des solutions toujours plus pérennes et 
durables

Intelligence de gestion et optimisation des �ux pour minimiser les mouvements de 
réorganisation

Intégration des évolutions énergétiques dans le développement de nos standards

Wave Concept :  optimisation de l’utilisation des motorisations des convoyeurs aéroportuaires

Systèmes de récupération d’énergie embarqués sur nos transtockeurs et AGV de stockage 
GT16 

Solution d’impression et application d’étiquettes sans support a�n de réduire les déchets 



NOS ACTIONNAIRES
INVESTIR DANS NOTRE AVENIR

FUTURE FRENCH CHAMPIONS

PIERRE MAROL & JEAN-LUC THOMÉ

ARDIAN EXPANSION

EMPLOYÉS

Alstef Group a développé un plan d’actionnariat qui rend les actions d’Alstef Group accessibles à chaque 
employé permanent de notre organisation.

Notre plan d’action crée une plateforme pour améliorer les performances en alignant les intérêts de nos 
employés sur ceux de notre entreprise.



NOTRE CROISSANCE 
UNE ÉVOLUTION CONTINUE

Nous sommes déterminés à favoriser la croissance et l’expansion continues de nos activités grâce à l’inno-
vation et à des initiatives de développement stratégique.

Notre engagement à développer nos activités consiste à tirer parti des opportunités du marché, à cultiver 
les talents et à adopter des technologies de transformation pour assurer un succès durable.

AÉROPORTUAIRE

TRI-COLIS

INTRALOGISTIQUE



NOS MOYENS INDUSTRIELS
LES CENTRES D’EXCELLENCE MONDIAUX 

PRODUCTION 

DES ÉQUIPEMENTS
VALIDATION DES 

PROTOTYPES
ASSEMBLAGE

TESTS COMPLETS PRÉPARATION DES 

LIVRAISONS

Alstef Group est �er de ses sites de production et d’assemblage de classe mondiale, situés stratégiquement 
dans le monde entier. Ce qui distingue nos installations, c’est le contrôle qualité rigoureux, basé sur la 
norme ISO, qui régit chaque aspect de nos processus de production et d’assemblage. Ces contrôles 
garantissent que nos solutions répondent aux normes industrielles les plus élevées, o�rant �abilité, 
durabilité et performance. 

• 1 usine de 10 500 m² | Orléans, France
• 2 usines de 8000 m² et de 2000 m² | Rennes, France
• 1 usine de 3000 m² | Auckland, Nouvelle Zélande
• 1 usine de 4500 m² | Pune, Inde
• 1 usine de 1600 m² | Quakertown PA, USA



     Il est primordial de s’appuyer sur des 
prestataires de qualité, ce projet a con�rmé 
que vous l’étiez

‘‘

Yves Lallauret, Responsable 

Technique BONDUELLE

     On vous recommande déjà

Jérôme M., Responsable Supply Chain 

Jus de Fruits d’Alsace

     Réactivité, souplesse, proximité, 
écoute portée au client, qualité de la 
relation et des échanges, expertise 
des équipes.

‘‘

Emmanuel L., PDirecteur de Projets

Paris Airports (ADP), France 

     Alstef Group est un des leaders sur le 
marché et a o�ert la meilleure solution en 
termes de coûts, de conception, de pièces et 
de durabilité

‘‘

Juan M., Coordinateur des services aéroportuaires

Aeropuerto Felipe Angeles, Mexico

     Nous sommes convaincus 
d’avoir le meilleur partenaire 
possible.

Jesus Caballero, CEO 

So�a Airport, Bulgaria

     Si je devais remettre des AGV, je reprendrais 
les mêmes

Frédéric H., Responsable des Stocks et logistique

Smoby

‘‘
‘‘

SATISFACTION CLIENTS
89% DE CLIENTS SATISFAITS EN 2023

‘‘



www.alstefgroup.com

SYSTÈMES AÉROPORTUAIRES

ALSTEF GROUP
ALSTEF AUTOMATION

Centre d’ingénierie
Orléans � France

ALSTEF MOBILE ROBOTICS
Centre d’ingénierie

Rennes � France

ALSTEF NE
Cen
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Filiale

Istanbul � Turquie
Filiale

Pune � Inde
Filiale
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Filiale
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Filiale
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Filiale

Montréal � Canada
Filiale

Santiago � Chili 
Filiale Durban � Afrique du Sud

Filiale
Sydney � Australie

Filiale

SYSTÈMES TRI COLIS

ALSTEF USA
Centre d’ingénierie

Quakertown PA � USA

SYSTÈMES INTRALOGISTIQUES

Sofia •  Bulgarie
Filiale

Bucarest � Roumanie
Filiale

Singapour
Filiale

San José - Costa Rica
Filiale

Saint-Domingue - République 
Dominicaine

Filiale

FRANCE | NOUVELLE-ZÉLANDE | USA | AUSTRALIE | CANADA | INDE | CHILI | MEXIQUE
PEROU | CROATIE | ROUMANIE | BULGARIE | TURQUIE | BRÉSIL | AFRIQUE DU SUD


