
BEYOND
AUTOMATION

SOLUCIONES DE AUTOMATIZACIÓN
AEROPORTUARIAS, DE INTRALOGÍSTICA Y PAQUETERÍA



NUESTRAS SOLUCIONES
AUTOMATIZACIÓN DE SISTEMAS PARA EQUIPAJE, CARGA AÉREA, 
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCIÓN, Y MANEJO DE PAQUETERÍA

Alstef Group es un líder global en el diseño, integración y soporte de soluciones automatizadas llave en mano 
para los sectores aeroportuario, de intralogística y de manejo de paquetería. Nuestra misión es clara: desarrollar 
soluciones inteligentes que respondan no solo a las necesidades inmediatas de nuestros clientes, sino que 
también les brinden sistemas automatizados sostenibles, a la medida, eco-diseñados, altamente e�cientes, 
escalables e innovadores. 

Con presencia local en 18 países y sistemas instalados en 93 países de seis continentes, Alstef Group es un 
referente internacional en la industria de manejo de materiales. Estamos �rmemente comprometidos con la 
excelencia, tanto hacia nuestros colaboradores como hacia nuestros clientes. Nuestra dedicación constante nos 
impulsa a superar expectativas y responder de forma proactiva a las necesidades cambiantes del mercado.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC)::

• Diseño de productos con enfoque ecológico y una política de compras orientada a elecciones responsables.

• Priorización y promoción de productos con bajo impacto ambiental.

• Fomento del consumo responsable, gestión adecuada de residuos e incorporación de medidas de ahorro energético.

• Diseño estratégico de nuestra cadena de suministro basado en criterios ambientales para reducir nuestro impacto ecológico.

• Evolución de nuestro plan de movilidad, promoviendo el uso del transporte público, vehículos eléctricos, carpooling y medios de 

transporte sostenible.



EQUIPO GLOBAL: MÁS DE 950 EMPLEADOS

NUESTROS VALORES
PRINCIPIOS QUE NOS ORIENTAN EN EL CUMPLIMIENTO DE NUESTRAS METAS 

UN LUGAR EXCEPCIONAL PARA TRABAJAR CADA DÍA, 
EN CUALQUIER LUGAR, PARA TODAS LAS PERSONAS

250+ 65+ 150+ 85+ 360+ 55+

ENFOQUE EN EL CLIENTE

ESPÍRITU DE EQUIPO

COMPROMISO

SABER CÓMO

INNOVACIÓN

Fomentar la colaboración y la solidaridad entre los colaboradores 
para lograr el éxito colectivo y alcanzar objetivos comunes.

Dedicarnos plenamente al éxito de los proyectos de nuestros 
clientes.

Impulsar el desarrollo de conocimiento técnico y compartir 
nuestro saber hacer con nuevos talentos.

Desarrollar soluciones innovadoras que respondan a las 
necesidades actuales y futuras de nuestros clientes.

DISEÑO DE I+D

SOFTWARE

VENTAS

DISEÑO DE 

PROYECTOS

PUESTA EN MARCHA

GESTIÓN DE 

PROYECTOS

COMPRAS

CADENA DE 

SUMINISTRO

MANTENIMIENTO

OPERACIONES

SERVICIOS DE 

SOPORTE

Entender, apoyar y satisfacer a nuestros clientes construyendo una 
relación de confianza a largo plazo.



SOLUCIONES PARA EL MANEJO DE EQUIPAJE
UNA GAMA COMPLETA PARA CHECK-IN, TRANSPORTE, CLASIFICACIÓN DE ALTA 
VELOCIDAD, ALMACENAMIENTO, PREPARACIÓN, RECLAMO Y CONTROL

Desde aeropuertos pequeños hasta grandes hubs, Alstef Group ha proporcionado sistemas, soluciones y soporte 
para el manejo de equipaje en aeropuertos de todo el mundo durante más de 60 años. Durante este tiempo, 
hemos priorizado garantizar que nuestros sistemas cumplan con las normativas de seguridad vigentes y las 
directrices de IATA. Contamos con amplia experiencia en proyectos de modernización (retro�t), enfrentando con 
éxito los desafíos que implica trabajar en aeropuertos en operación, y minimizando el impacto en las actividades 
diarias.

Alstef Group ofrece soluciones a medida a partir de una suite integrada y modular de productos, junto con 
tecnologías de software para el control de automatización. Estas soluciones son diseñadas, con�guradas y 
certi�cadas en calidad antes del envío, lo que facilita una instalación, puesta en marcha y mantenimiento continuo 
más ágiles y e�cientes.

Nuestras últimas innovaciones incluyen el BAGXONE AGV, un vehículo guiado autónomo de alta velocidad 
diseñado para optimizar el transporte de equipaje con precisión y �abilidad, y el XSORT, un clasi�cador de cintas 
cruzadas desarrollado para una clasi�cación rápida y de alto rendimiento con una exactitud excepcional.



SOLUCIONES PARA EL MANEJO DE CARGA AÉREA
SOLUCIONES INTEGRALES PARA OPTIMIZAR LAS ACTIVIDADES DE SU TERMINAL

Alstef Group ofrece soluciones integrales diseñadas para optimizar los �ujos dentro de su terminal y aumentar la 
productividad.

A través de nuestra alianza global con SACO, especialista reconocido en el manejo y almacenamiento de ULDs 
(contenedores y pallets para carga aérea), brindamos un sistema completo y continuo para el manejo de carga. 
Esta colaboración nos permite combinar experiencia y recursos para entregar soluciones a medida que responden 
a sus requerimientos especí�cos.

Nuestro equipo de expertos trabajará estrechamente con usted durante todo el proceso, desde las etapas 
iniciales de plani�cación hasta la implementación �nal. Consideramos cuidadosamente las necesidades y desafíos 
particulares de su terminal de carga aérea, asegurando que nuestras soluciones estén personalizadas para 
maximizar la e�ciencia y minimizar las interrupciones.



SOLUCIONES DE INTRALOGÍSTICA
SOLUCIONES LLAVE EN MANO PARA TRANSFERENCIA, ALMACENAMIENTO 
Y PREPARACIÓN DE PEDIDOS

Por décadas, Alstef Group se ha destacado en el diseño, fabricación e instalación de soluciones para la gestión de 
�ujos internos en centros de distribución y plantas de producción.

Nuestra misión es satisfacer los diversos requerimientos de �ujo y almacenamiento de nuestros clientes, 
desarrollando sistemas logísticos integrales y adaptados a sus necesidades especí�cas. Buscamos crear soluciones 
compuestas por tecnologías precisas que respondan a las demandas particulares de cada cliente, asegurando el 
cumplimiento de sus objetivos y la capacidad de adaptación a cambios operativos.

Aprovechando nuestra amplia experiencia y profundo conocimiento de los procesos industriales, integramos 
estas capacidades en nuestras actividades de preventa y gestión de proyectos, ofreciendo asesoría, diseño de 
soluciones, simulaciones y análisis logísticos detallados.



SOLUCIONES PARA CORREOS Y PAQUETERÍA 
SOLUCIONES DE AUTOMATIZACIÓN PARA INSTALACIONES POSTALES, DE 
MENSAJERÍA, E-COMMERCE, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCIÓN MINORISTA

Alstef Group ofrece soluciones modulares y escalables para el manejo de correo y paquetería, que van desde la 
veri�cación de dimensiones, pesaje, escaneo y clasi�cación manual, hasta sistemas completamente automatizados 
de clasi�cación de paquetes. Colaboramos estrechamente con nuestros clientes desde las primeras etapas del 
proyecto para garantizar soluciones e�cientes que cumplan con todos los criterios de diseño y requerimientos 
operativos. Este enfoque centrado en el cliente se mantiene durante el desarrollo e implementación del proyecto, 
asegurando el cumplimiento de hitos clave y altos estándares de seguridad. Además, brindamos �exibilidad y 
capacidad de crecimiento para adaptarnos a necesidades futuras.

Alstef Group tiene una amplia trayectoria en la integración de distintos tipos de clasi�cadores, incluyendo 
soluciones Bombay, clasi�cadores de cintas cruzadas (lineales o en circuito), clasi�cadores de tipo shoe, de 
bandejas, multi-cinta, modulares y de ruedas giratorias. También colaboramos con otros líderes del sector para 
ofrecer una gama diversa de clasi�cadores y tecnologías asociadas, asegurando sistemas con�ables, versátiles y 
duraderos.



INGENIERÍA DE SISTEMAS Y CONTROL 
SOLUCIONES DE SOFTWARE PARA LA OPERACIÓN, GESTIÓN, ANÁLISIS DE 
DATOS Y GENERACIÓN DE REPORTES DEL SISTEMA

Alstef Group cuenta con el conocimiento y la experiencia interna para analizar los datos y requerimientos de cada 
cliente y así diseñar la solución óptima para sus necesidades de automatización.

Nuestros equipos pueden simular la solución propuesta para optimizar el diseño de la distribución. La emulación 
permite realizar pruebas completas del sistema y su puesta en marcha antes de la instalación, lo que reduce el 
tiempo de trabajo en sitio; además, esta réplica digital puede mantenerse actualizada después de la entrega.

Nuestras suites de software a nivel global —OPAL para operaciones internas y carga aérea, BAGWARE para el manejo 
de equipaje y FASTSUITE para el manejo de paquetes— controlan el sistema completo para optimizar los �ujos, la 
clasi�cación, el almacenamiento, la gestión de �otas AGV, el tránsito y la preparación de pedidos. Estas plataformas 
ofrecen visualización del sistema, análisis de datos, herramientas operativas y generación de reportes completos.

ANÁLISIS DE DATOS
CONSULTORÍA Y 

DISEÑO DE SISTEMAS

SIMULACIONES Y 

EMULACIONES



CIBERSEGURIDAD
UN ENFOQUE INTEGRAL PARA PROTEGER SU INFRAESTRUCTURA

Hoy en día, la pregunta ya no es si ocurrirá un ciberataque, sino cuándo. La implementación de una gobernanza 
sólida en ciberseguridad es fundamental para detectar amenazas y garantizar la protección de las instalaciones.

Adaptamos nuestra infraestructura y servicios de TI para hacer frente a los desafíos más recientes en materia de 
ciberseguridad, sin comprometer la con�abilidad de nuestros sistemas. Al trabajar en estrecha colaboración con 
nuestros clientes, podemos responder rápidamente a los requerimientos operativos, manteniendo al mismo 
tiempo la seguridad del entorno IoT.

INVENTORY & MAPPING
Clasi�cación de activos de TI

Identi�cación de todos los �ujos

MANTENIMIENTO DE LA CONDICIÓN 
DE SEGURIDAD

Gestión de parches
Gestión de vulnerabilidades

Monitoreo tecnológico y de seguridad

GESTIÓN DE LA SEGURIDAD
Análisis de riesgos
Auditoría de seguridad
Gestión de riesgos

PROTECCIÓN DE LA ARQUITECTURA 
OT (Tecnología Operativa)
Implementación de su estrategia de 
ciberseguridad

INTEGRACIÓN Y VALIDACIÓN EN 
CIBERSEGURIDAD

Uso de simuladores y/o gemelos digitales



NUESTRA OFERTA DE SERVICIOS
SOLUCIONES DE SOPORTE QUE INCLUYEN EQUIPOS PRESENCIALES, RESPUESTA DE 
PRIMERA LÍNEA, MANTENIMIENTO PERIÓDICO Y SOPORTE REMOTO 24/7  

Más allá de la instalación, Alstef Group ofrece una amplia gama de soluciones de soporte para prolongar la 
vida útil de su sistema. Contamos con equipos de operaciones y mantenimiento presenciales para aeropuertos, 
soporte continuo de mantenimiento preventivo y correctivo, asistencia y soporte remoto 24/7, y programas de 
capacitación para operadores, garantizando minimizar los tiempos de inactividad y maximizar la productividad.

Nuestra solución de mantenimiento predictivo extiende aún más la vida del producto al anticipar fallas, detectar 
riesgos de averías y ayudar a reorganizar las actividades de mantenimiento en tiempo real para asegurar el 
correcto funcionamiento del sistema.
Nuestras soluciones de Ingeniería de Mantenimiento facilitan el seguimiento, plani�cación, conservación y 
monitoreo mediante nuestro Software de Gestión de Mantenimiento Asistido por Computadora (CMMS) — 
CarlSource.

El soporte remoto 24 horas ofrece monitoreo inmediato del sistema en línea para apoyar a los equipos operativos 
presenciales, y nuestra red global garantiza acceso rápido y sencillo a repuestos y técnicos cali�cados para 
mantener su sistema operativo.



NUESTRAS INNOVACIONES
LA INNOVACIÓN ESTÁ EN EL CORAZÓN DEL DESARROLLO DEL GRUPO 
PARA ENFRENTAR LOS DESAFÍOS DE NUESTROS CLIENTES

El compromiso de Alstef Group con la innovación y la búsqueda de tecnologías pioneras que revolucionan la 
gestión operativa en las industrias se re�eja en nuestra dedicación al desarrollo de sistemas automatizados de 
vanguardia, integrando robótica, inteligencia arti�cial y soluciones avanzadas de software.

Aprovechando los últimos avances tecnológicos, Alstef Group se esfuerza por responder a las necesidades 
cambiantes de las industrias modernas. Nuestro enfoque en la innovación va más allá de la creación de productos; 
buscamos priorizar soluciones que optimicen la e�ciencia, mejoren la precisión y simpli�quen los procesos. Ya sea 
diseñando complejos sistemas de gestión de almacenes, implementando soluciones de transporte y clasi�cación, 
o utilizando IA para crear sistemas inteligentes y adaptativos, Alstef Group lidera constantemente innovaciones 
que rede�nen el panorama del manejo de materiales y operaciones.

Este compromiso por mantenerse a la vanguardia del progreso tecnológico refuerza nuestra posición como líder 
global, con�able para las industrias que buscan soluciones innovadoras para impulsar sus operaciones hacia el 
futuro.



NUESTRA PRESENCIA GLOBAL
16 OFICINAS REGIONALES Y SISTEMAS INSTALADOS EN 93 PAÍSES



NUESTRA HISTORIA
MÁS DE 60 AÑOS DE EXPERIENCIA EN MANEJO DE MATERIALES 



NUESTRO ENFOQUE DE RSC
ACCIONES SOCIALES Y COMUNITARIAS

Desarrollo de nuestras acciones éticas
Políticas de compras sostenibles y prácticas empresariales éticas.

Apoyo a asociaciones locales
Patrocinio de asociaciones lideradas por nuestros colaboradores, instalación de colmenas.

Capacitación y sensibilización
Política de SST (Seguridad, Salud y Medio Ambiente), talleres de concientización sobre 
discapacidad, Semana del Transporte Sostenible.

Promoción de la calidad de vida en el trabajo
Numerosos eventos y actividades, programa de patrocinio, mejoras en las instalaciones 
y certi�cación Great Place to Work.



NUESTRO ENFOQUE DE RSE
ECO-DISEÑO Y SOSTENIBILIDAD

Eco-diseño de nuestros sistemas para ofrecer soluciones más duraderas y sostenibles.

Concepto Wave: uso optimizado de motores en transportadores aeroportuarios.

Inteligencia en la gestión y optimización de �ujos para minimizar movimientos de 
reorganización.

Integración de desarrollos energéticos en el diseño de nuestros estándares.

Sistemas de recuperación de energía en nuestros apiladores y AGV GT16.

Soluciones de impresión y aplicación de etiquetas sin recubrimiento que reducen 
el desperdicio de etiquetas y soportes.



NUESTRA PARTICIPACIÓN ACCIONARIA
INVERICIÓN EN NUESTRO FUTURO

Alstef Group ha desarrollado un plan de compra de acciones que permite a todos los empleados permanentes de 
nuestra organización acceder a acciones del Grupo Alstef.

Nuestro plan de acciones crea una plataforma para mejorar el desempeño, alineando los intereses de nuestros 
colaboradores con los de la empresa.

EMPLEADOS



NUESTRO CRECIMIENTO
UN PROCESO DE EVOLUCIÓN CONSTANTE

Estamos comprometidos con fomentar un crecimiento y expansión continuos dentro de nuestro negocio medi-
ante la innovación y estrategias de desarrollo.

Nuestro compromiso con la escalabilidad incluye aprovechar las oportunidades del mercado, cultivar el talento y 
adoptar tecnologías transformadoras para impulsar un éxito sostenido.

PAQUETERÍA
AEROPUERTOS

INTRALOGÍSTICA 



NUESTRAS INSTALACIONES
CENTROS GLOBALES DE EXCELENCIA

PRODUCCIÓN DE 

EQUIPOS
VALIDACIÓN DE 

PROTOTIPOS
ENSAMBLAJE

ACEPTACIÓN COMPLETA 

EN FÁBRICA
PREPARACIÓN PARA 

ENVÍO

Alstef Group se enorgullece de contar con instalaciones de producción y ensamblaje de clase mundial, 
estratégicamente ubicadas alrededor del mundo. Lo que distingue a nuestras instalaciones es el riguroso 
control de calidad basado en normas ISO que rige cada aspecto de nuestros procesos de producción y 
ensamblaje. Estos controles garantizan que nuestras soluciones cumplan con los más altos estándares 
de la industria, ofreciendo con�abilidad, durabilidad y rendimiento en los que nuestros clientes pueden 
con�ar.

• Instalación de 5,000 m², Orléans, Francia
• Instalación de 8,000 m², Rennes, Francia
• Instalación de 3,000 m², Auckland, Nueva Zelanda
• Instalación de 4,500 m², Pune, India
• Instalación de 1,600 m², Quakertown, PA, EE.UU.



      Es fundamental contar con proveedores de alta 
calidad, y nuestro proyecto ha con�rmado que 
ustedes son justamente eso.

‘‘

Yves Lallauret, Director Técnico
Bonduelle

     Ya los recomendamos.

Jérôme M., Jefe de Cadena de Suministro 
Jus de Fruits d’Alsace

     Flexibilidad, cercanía, enfoque en 
el cliente, calidad en la relación, y 
experiencia de los equipos. We are satis�ed 
with the partnership and we hope that it will 
continue.

‘‘

Emmanuel L., Director de Proyecto 
Aeropuertos de París (ADP), Francia

     Alstef Group es una de las empresas líderes 
mundiales en BHS y fue la mejor opción en 
cuanto a costos, diseño, repuestos, durabilidad 
y propuesta.

‘‘

Juan M., Coordinador de Servicios Aeroportuarios.
  Aeropuerto Felipe Ángeles, México

     Creemos que contamos con el 
mejor socio posible.

Jesus Caballero, CEO 
So�a Airport, Bulgaria

      Si tuviera que instalar AGV’s nuevamente, 
elegiría los mismos.

Frédéric H., Jefe de Almacén y Logística
Smoby

‘‘ ‘‘

LO QUE DICEN NUESTROS CLIENTES
89 % DE NIVEL DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE EN LA ENCUESTA DE 2023

‘‘



www.alstefgroup.com

FRANCIA | NUEVA ZELANDA | AUSTRALIA | ESTADOS UNIDOS | CANADÁ 
INDIA | CHILE | MÉXICO | PERÚ | CROACIA | RUMANIA | BULGARIA | REPÚBLICA DOMINICANA 

TURQUÍA | BRASIL | SUDÁFRICA | COSTA RICA | SINGAPUR 


